
ACCORD SUR LE RECOURS AUX HEURES SUPPLEMENTAIRES AU SEIN DES SITES

RELEVANT DES BL FLX ET AGS DE LA SOCIETE THALES AVS FRANCE SUR L’ANNEE 2023

ENTRE:

La Société THALES AVS FRANCE, dont le Siège Social est situé au 75 — 77, avenue Marcel

Dassault 33701 Mérignac, représentée par Monsieur Pascal BOURGOIN, Directeur du

Développement Social,

dune part,

ET

Les Organisations Syndicales Représentatives signataires

La CFDT, représentée par ?L
La CFE-CGC, représentée par fr’ ItJ

La CGT, représentée par

dautre part,

Il a été convenu et arrêté ce qui suit:
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PREAMBULE

L’année 2022 a été marquée par la reprise d’activité du secteur aéronautique pour la société THALES

AVS France.

Dans le même temps l’activité a été confrontée à une situation inédite de crise mondiale de la supply
chain et notamment à la crise d’approvisionnement en composants suivie par la crise de ressources

mécaniques lesquelles ont mis à risque les capacités de livraison de la société vers ses principaux

clients.

Malgré les efforts entrepris d’anticipation et de mutualisation, d’importants retards clients sont
enregistrés en fin d’année 2022 et le plan de charge pour l’année 2023 s’annonce ambitieux pour les

sites industriels de la société THALES AVS France dont les activités relèvent du Domaine France de

la BL FLX (Business Line Flight Avionics) et du domaine France de la BL AGS (Business Line Aviation
Global Services).

C’est dans ce contexte que, pour l’année 2023, un plan de rattrapage, annexé au présent accord,
partagé auprès des instances représentatives du personnel, a été défini afin de permettre de
récupérer au plus vite les retards clients, réduire l’en-cours et augmenter la performance de livraison

des sites (OTD).
Considérant les enjeux opérationnels et le besoin de flexibilité permettant de réagir avec plus d’agilité,

la Direction souhaite être en mesure d’augmenter ponctuellement sa capacité de production et de
réparation en recourant notamment aux heures supplémentaires.

Afin de mener à bien ce plan de rattrapage de charge, les parties conviennent de la nécessité
d’adapter les modalités de recours et de traitement des heures supplémentaires.

Il est enfin précisé que la Direction s’est également engagée dans un plan de recrutement, dont le
détail est annexé au présent accord afin de répondre au contexte de reprise d’activité.

Considérant ce qui précède, il est convenu ce qui suit, entre les parties

ARTICLE 1 - DISPOSITIONS PRELIMINAIRES

Article 1.1 — Champ d’application

Le présent accord s’applique aux salariés des sites de la société THALES AVS France relevant de
l’accord portant sur l’organisation et l’aménagement du temps de travail au sein de la société Thales

Avionics du 12 février 2004, à savoir:

- le site de Châtellerault - La Brelandière,
- le site de Châtellerault — CSC,
- le site de Mérignac,
- le site de Toulouse,
- le site de Valence,
- le site de Vendôme.
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Les dispositions du présent accord visent les salariés dont la durée du travail est décomptée en

heures.

Article 1.2 — Objet de l’accord

Le présent accord a pour objet de permettre d’augmenter les capacités des sites dont les activités

relèvent de la BL FLX et de la BL AGS et des fonctions supports associées

Pour ce faire, par le présent accord, les parties:

- acceptent expressément de déroger, sur une durée déterminée, aux dispositions relatives aux

recours aux heures supplémentaires telles qu’issues de l’article Il .2 et III. A.1 et 2. de l’accord

portant sur l’organisation et l’aménagement du temps de travail au sein de la société Thales

Avionics du 12 février 2004 qui prévoit de limiter le paiement des heures supplémentaires aux

premières 50 heures accomplies, au profit, au-delà de la 50ième heure, d’un repos

compensateur équivalent.

- permettent le paiement des heures supplémentaires au-delà de la 50ème heure, afin d’assurer

un traitement de celles-ci en cohérence avec les exigences induites par le plan de rattrapage

mis en oeuvre.

Le présent accord rappelle par ailleurs la définition des heures supplémentaires et le processus social

préalable applicable en cas de recours.

ARTICLE 2 —TRAITEMENT DES HEURES SUPPLEMENTAIRES

Article 2.1 — Définition des heures supplémentaires

Les heures supplémentaires sont les heures de travail effectif qui sont effectuées au-delà de l’horaire

collectif hebdomadaire de référence retenu, soit au-delà de 37,84h par semaine, et en tout état de

cause les heures effectuées au-delà de la limite annuelle de 1559 heures pour les salariés mensuels

et 1701 heures pour les salariés ingénieurs et cadre en convention de forfait heures.

Il est, en effet, rappelé qu’en application des dispositions conventionnelles en vigueur, lorsque la durée

du travail est aménagée sur l’année, les heures effectuées au-delà de la durée du travail de référencei

jusqu’à l’horaire collectif hebdomadaire de référence2 ne sont pas considérées comme des heures

supplémentaires, celles-ci étant compensées par l’acquisition de droit à repos (JRTT).

Les heures supplémentaires sont décomptées en fin de semaine (la semaine débutant le lundi 00h et

se terminant le dimanche 24h).

Par dérogation aux articles Il .2 et III. A.1, les JRTT, les congés payés, les jours conventionnels pour

événement familial prévus par l’accord Groupe du 13 juin 2022 relatif aux Dispositions sociales et les

jours fériés chômés sur une semaine au cours de laquelle des heures supplémentaires sont

‘34,65 heures (34 heures et 65 centièmes) en application de l’accord portant sur l’organisation et l’aménagement du temps de travail au sein de
la société Thales Avionics du 12 février 2004.
2 37,84 heures pour les sites relevant du périmètre d’application de l’accord portant sur l’organisation et l’aménagement du temps de travail au
sein de la société Thales Avionics du 12 février 2004.
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accomplies, seront valorisées comme des jours travaillés (base journée théorique de travail) pour le

décompte des heures supplémentaires.

Article 2.2 — Contingent annuel des heures supplémentaires

Les parties réaffirment au présent accord que les heures supplémentaires sont accomplies dans la

limite d’un contingent annuel fixé à 130 heures par salarié.

Article 2.3 — Modalités de paiement des heures supplémentaires

Les heures effectuées hebdomadairement comprises entre 37h84 et 45h84 seront majorées de 25%

et au-delà, à hauteur de 50 % dans le respect de l’article 4 et en tout état de cause dans la limite du

nombre d’heures hebdomadaires autorisées sur les sites distincts concernés.

ARTICLE 3— RECOURS AUX HEURES SUPPLEMENTAIRES - PROCESSUS SOCIAL

Dans la limite du contingent annuel applicable, les heures supplémentaires sont accomplies après

information préalable du CSE.

Suivant cette information les salariés seront avertis au minimum 7 jours ouvrables avant la mise en

place afin de faciliter l’organisation personnelle des salariés.

Plus particulièrement, dans le cadre du plan de rattrapage de charge mis en oeuvre sur l’année 2023

au sein des équipes industrielles relevant des activités de la BL FLX et de la BL AGS, les CSE des

établissements concernés sont informés sur les prévisions annuelles de charges et sur les projets qui

impliqueront le recours aux heures supplémentaires au cours de l’année 2023.

Ces informations préalables et prévisionnelles seront complétées par un bilan mensuel sur le recours

aux heures supplémentaires effectivement accomplies.

Un bilan annuel des heures supplémentaires (nombre d’HS, motifs de recours, services concernés,

populations visées) sera réalisé et présenté en CSEC au cours du premier trimestre de l’année 2024.

ARTICLE 4— PRINCIPES D’ENCADREMENT ET D’ACCOMPAGNEMENT

Les parties s’attachent à ce que le recours aux heures supplémentaires s’organise dans le respect de

l’équilibre entre vie professionnelle et vie personnelle des salariés.

En conséquence, chaque responsable hiérarchique limitera, sauf situations exceptionnelles, le

recours aux heures supplémentaires à un volume de 20 heures par mois par salarié, et ce dans la

limite du contingent prévue à l’article 2.2 du présent accord.

Par ailleurs, sur demande du salarié, les heures supplémentaires accomplies, prioritairement payées,

pourront être récupérées par un repos compensateur équivalent (intégrant la majoration).
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Ce repos est pris par journée après l’acquisition des droits suffisants. La prise de ce repos sera fixée
d’un commun accord avec le responsable du service dans un délai qui ne pourra pas dépasser 6
mois, sauf cas particuliers.

Dans l’hypothèse où le salarié manifesterait des difficultés particulières liées à l’exécution d’heures
supplémentaires, il pourra en référer à son interlocuteur RH afin que sa situation fasse l’objet d’un
suivi particulier.
La CSSCT sera informée de ces situations ét de leurs suivis.

ARTICLE 5— DISPOSITIONS FINALES

Article 5.1 - Entrée en vigueur et durée de l’accord

Le présent accord est conclu pour l’année 2023 et vise à ce titre toutes les heures supplémentaires
accomplies depuis le ier janvier 2023.
Il prendra donc fin de plein droit et cessera de produire tout effet le 31 décembre 2023, hormis
l’obligation de présentation du bilan au CSEC au cours du premier trimestre de l’année 2024

Article 5.2 — Révision de l’accord

Conformément aux dispositions de l’article L. 2222-5 du Code du travail, le présent accord pourra être
révisé à la demande de la Direction ou d’une ou plusieurs organisations syndicales signataires de
l’accord ou y ayant adhéré.

Il pourra être révisé, à tout moment, pendant la période d’application, par accord entre les parties.
Toute modification fera l’objet d’un avenant dans les conditions et délais prévus par la loi.

Article 5.3 — Formalités de dépôt et de publicité

Le présent accord sera notifié le cas échéant à chacune des organisations syndicales disposant d’une
section syndicale.

Par ailleurs, en application de l’article D. 2231-2 du Code du travail, le présent accord sera déposé, à
la diligence de la société THALES AVS France:

- En un exemplaire informatique à la DREETS via la plateforme « téléaccords »,

- En un exemplaire original au Secrétariat Greffe du Conseil de Prud’hommes de Bordeaux.

Enfin, conformément à l’article L. 2231-5-1 du Code du travail, le présent accord sera rendu public et
versé dans une base de données nationale, dont le contenu est publié en ligne dans un standard
ouvert aisément réutilisable (format Word) sous un format rendu anonyme.
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Fait à Mérignac en 5 exemplaires, le cD5’. c cL 3

Pour la Direction de LES A VS FRANCE SAS

Pascal BOUR irctéveloppement Social

Pour les Organisations Syndicales repr sentatives au niveau de la Société

THALES A VS FRANCE SAS

i CFDT CFE-CGC CGT
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THALES

r

ANNEXE 1 - PLAN DE RATTRAPAGE

Besoin de flexibilité — Industrie
FLXetCSC

.vfls rhciercxnç :zn’

Contexte business 2023 — Industrie FIX 1/3

I Situation Retards Clients
) Nous sornmespassés de IJUIJ retards issus des CCI Fr au 31/12/22. à 999 en semaine 12 et notre otiec-trt est de

200 retards max ou 7D/6 et de O au 31/12/23 es relqrd e.ri FAL Arbus Civil orrit i:x]issé 21 retards FAt. Airbus le
15/3/23 contre 300 en 09/221 mais encore des retords FAo chez nos Clients Airbus Militarv. Airbus Helic.c’.
D-jssoult/[>CA Ratale, &rnibardrer.

> Lu ponctualité Client a’chuté Je 95% à 56% en lin 2022. Nous devons reveni à 95% au 45’ trir ii. 2023.

I Situation Fournisseurs
> Avec la crise des cOr’r’iposar’rls et de la n’iécanique. nous actons nos E’ournsreurs EMS MMS à r’iOuS livrer au

niaxrmurn rie leuaparité

> Les hi,rar om sont erratiquE rorbelles et rAor l’ois ne’e 9tont ‘-te l-r part des Xï/APrll le lu rerrtivrte et de
I aqilité

Zt6 THALESL

n Enjeux
> Satisfaire nus ClienIs en livrant au plus vile

des que nos lournisseurs nous livrent

> terrir nos enqaqenients d’activité Industrie
frLX b en 2023. 3U3 ME contre 206 PdE en
2U22
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2/3

Activité fin 10/2022; retard de -18%

> ‘i).l( ‘1€’ b (ri>& t_.:),çi,i;r,t, Ei€ntr(ri:II_itt$ et

des t:Jr9s;saJr; M4ccncie

Rerwcls Clents ‘-sK1cnJes 0e 2100 LRIJ. Manquants? besoin
mini PAL Airbul I: 280 •> 130 t::.- h 4 ,riçe C7 oloce cfl.’s
ç:ibri :lèdle 1xX11 t6c’jfre le t-etc le rni:,reti:,rts en

les cycles internes et founssetn

Otop S. Go Incessants dans tot tes les APrli ertrcincni tirs
t’es(n (:(:clTe (6 W :w4T ue Pr: :‘ic:Te,p nir /eu:tâ’ne e

JHrr:

TA.SK S FQRc.ES F 1X e Il 1:!.: rit 2) (Ii. jil.K IxDJT ni—e:’’.: ïe
[rciius ccir appr:i;s:iret/s4 :nr . 3 ‘:orr c-c-sorts

Àle: tr:)’,k:2 ii-r -rr:

Activité: 2022: -21% vs Budget et

2023; +45% vs Actualisation 2022

Rzmp Lic ArcJs/ Raat / IC-P&4YZen 2023

) Hrctt-.Èsed on-4llcralion -DES riptires d opprc 42C22
!:lt?t-rn:tr:t ne3:)(_:. i1t’ .:i\:)riIe ?2j ::::-r.ir r(:ttrI:ll:II:1l1tE :lr_.
ret’,ro en tor,cT,ns1 :ie .rnvée etn:rTu:jie ):Cs
apprcisac-nnernents. nécessltcsnt-o-e la scAJplesse.

I Activité Industrie Mars-Avril 2023 — Tendance 2023
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n
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I
1
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u.
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I Contexte business 2023 — Industrie FIX
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Contexte business 2023 — AGS CSC 1/2

I Situation Retards Clients
> Sur ura an. te retard client est resté stable. Toutours autour de 1100 pooiuits, il est composé de 3f de produits

travaillables, 7Çffl, non travaitables principalement par flanque de con,posants

) La performance de livraison du site 07DI s’est dégradée depuis le nids d’avril 2022 pour atteindre un point bas
tin d’année 2022 (63.2%,l. Les actions lancées à partr du milieu d’année ont permis d’atténuer liii rpact auvês
de nos clients - plari actif de recrutenrent, lancerrient du délestage de certaines réparationi auprés d’autres

MRO et mise en oeuvre d’heures supplemen tares de luin à octotxe.

Depuis le début d’année 2023. l’OTD est en auqnientation sur .3 ms consécutifs pour atteindre 67% en mars

> Malgré la situuttorr et grâce cri partie aux efforis de tous les rnerribres du site, AGS vient d’être désigné 2”’ au
célèbre et attendu Rarikinc; d’Airbus en proaresscri de deux places pcr rapport à l’année dernière.

I Retour à la performance du site sur 2023
Depuis le mcs de septembre. nous avons identifié 6 activités r4odtaires pour atteindre ô la tin de l’annee 2023 un
01E) de minimum 8.5% Parmi ces acti”nts. les plus prioritaires sont

> L’arriêlioration de notre process ae plu itica I ion et d’appravisronnernent de nos ccrnposants.

> La poursuite au plan de recrutement d’une vingtaine de Techniciens de R’éparaticni et Câbleurs

En plus de ces 6 ac.trvités, la mise en ce uvre d’t-,eures supplémentai’es ô parti du mds rj’avril afin de récupérer au
plus vite le retard client, rédi.nre l’en-cours et augmenter ‘03E),

T HALE S
Li,_ ‘t,4

Contexte business 2023 / Charge — Capacité - AGS CSC 2/2

Hypoftièses tet.nu.s Workl.3ad / Norkfonce baance AI’LVJ

escin net sur tIn 2023 ô
l’iauteur de 19 techniciens, 2
opérateurs rétrofnt et 2
câbteurs I
Sous-traitance

Réparation - 40 flux 5T par
mois horizon Çfl2.3j 20/
mois de Juillet â Septembre
Câblage. I Oûhlmots

Heures supplmentafres

Intégration d’une journée
d’heures supplémentc*es sur
les mois d’avril. mai, juillet et

août

Acions en couts:

Mise à jour de la demande CSS en Mai 2023 pour la (in de l’année

T HA LE S
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Retex situation 2022 — Industrie FLX

I En 2022, dégradation de nos perfOEmances
> e1ardsClients:de0à 1300 retards

)‘ CTD: dc 95% à 56%

> Aclivlé ruensuele en M€: de 15 à 20 7M

I Ressources
> Embauche de personnel en CDI et en intérim pour augmenter notre capacité

> AU eftedif en temps d’attente) de !0 à 25 EÎP par mois

> Le recours aux heures suppiémentaVe a commencé ô Fété 2022. mas lia été limité et le quota de
50h étal généralement sutfisani

n La situation en 2023 est différente, la disponibilité des pièces est meilleure et l’activité
industrIelle plus élevée

THA LE B

Retex situation 2022 — AGS CSC

I En 2022, un plan réactif pour atténuer la baisse de la performance du CSC
> es six activlés orioritates ‘ancées depuis la moitié de l’année 2022 vont être closesen 2023

pncipe des leures supplémentaires effectuées de jun à cctcbe 2022 par tous les
collaborateurs opérant dans le flux vo èire reconduit à portir du mois davrii 2023

I Ressources
> Embauche de personnel en CDI et en intérim pour augmenter notre capacité

> En 2022. la mise en place de ces heures supplémentaire a été faite pour rester en dessous des SOu
max. payées et éviterdavoirà gérer trop de récupérations alors que le besoin était plutôt en
cocacHé supoémentaire

> En 2023. les heures supplénentaes «ont pas encore été largement activées mais nous ne
souhaitonspas les iimitercomme rannée dernière ô SOh /personne fan.

TH ALE S
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Evolution des effectifs — Industrie FLX

I Poursuite des recrutements en CDI sur tous les sites
> L eflectit CDI CiiOLJl Industrie est prevu dévot uer 3cr vr j’ &D personnes sur 2023

> Sur tous les sites In I’ Orie. il est r’évu le recruter au total une qu:]r]ntaire d’opérateur et/ou techniciens de

rirdu tn

E,, 2022 ncjs avons enbouchè Cri CDI 44 :.pe/ateurs et techniciens 3rit 39 conversions jnItein à CDt

I Maintien des recrutements en intérim
> tr ours ô ‘intérim riiainten’ niais de façon plus limitée

> Les coûts cte IYniation ossocés à I ‘inte.cirutron des rntèrimarres surit ètev Os

> Plusieurs intérmniciires seront convertis en CDI si leur profil est confrrriê

L2 m&MGœ.i COCt(fl. THALES
kf

PLAN DE RECRUTEMENT 2023— statut au 28/02/2023

it—Ltia5 srrus.rv1YE.23

87

60

_

J
‘,wzra?ffX-:’ j.— f.c..t

.6:’»,.. ..‘.‘tettç-’e • t’’»-).TOEC .Me&G V •., s

L.

42 postes POUFVL.S er janv e’ ‘ev
r Sort i’iclus le postes ou MYS 23 approuves en D4 2022

77 postes MYR 23 pourvus à ce jour
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I Evolution des effectifs — AGS CSC

I Poursuite des recrutements en CDI
Un pion de ‘ecrutement dynamiQue o été rrïs en pioce, pour recruter une Vngtained’apérateurs et
technEcensde éporctiçn d’ci septernfre 2023

> En 2022 nous avons emboucni en CD! 17 op&ateu’s et (dont 14 conversons dintérim à
CD!

I Maintien des recrutements en Intérim
> Recours à IflnIérTj rt1Ofl1eflu mais de ?açon plus iirrïtée

> Pk,jieurs intérimoes eront convertis en CDI si leur profil est conVrrn

LiL
r...%ej )4’)v’CCttfl& t HALE S

PLAN DE RECRUTEMENT 2023 — statut au 28/02/2023

4’-

p-

DU

Ç

St:rt’iI titvr&tt .‘ .‘jï 2A

L j

-s

9 ucses ourvuser’janvefev

Sûri inclus es pc.iste ou MYB 23 approuvés en 04 2022
17 posles MYR 23 pourvcs à ce jour
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Besoin de flexibilité

I Pour répondre à nos enjeux nous avons besoin de:
> Pouvoir réagir avec plus d’agilité

> Limiter le recours à l’intérim

> Limiter les coûts de formation

> [tre en capacité d’augmenter ponctuellement notre capacité de
produciion/réparation

5QKLmt

-
THALES
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{:N} Y



ANNEXE 2— PLAN DE RECRUTEMENT 2023

Plan de recrutement 2023 — CDI/CDD — Statut au 28 avril 2023

2) Postes ouverts
Remplacements/Postes MYB 2023/Nouvelles créations 2023

1) validé) $
Remploremenls/Postes MYB 2023/Noueelies céations 2023

Site Ouvrier Tech/Admln i&C Total
Bordeaux 7 15 22
Ch3tellerault-Bre 4 2 8 14
Chltellerault-CSC 2 14 18 34
Moirans 4 7 11
îouIouse 2 3 5
Valence 2 5 6 13
Vendome 30 17 16 63

Total 42 47 73 162

15

cSp

cSP

Site Ouvrier Tech/Admin i&C Total

Bordeaux 1 6 S 12

Châteiierauit-Bre 3 2 S

Châteilerault-CSC 1 13 3 17

Moirant 2 2

Valence 4 3 8 1S

Vendome 7 6 5 18

Total 15 31 23 69

3) Postes à ouvrir
Postes MVB 2023/Nouveiies créations 2023

cSp

Site Ouvrier Tech/Admin i&C Total

Bordeaux 2 1 3

Châteilerault-Bre 4 4

Chtellerault-CSC 2 4 6

Valence 1 1

Vendome 1 1 2

Total gn6rai 6 4 6 16
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